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১/৩ 

ভিসা  ডেভিট কাে ড (ডুয়েল কায়েভি ) ব্যিহাে ম্যানুোল   

জনতা ব্যাাংক রিএেরি. 

এভেভস এন্ড আইটি সাভি ডস ম্যার্নজর্েন্ট রডিার্ ের্েন্ট, প্রিান কার্ োেয় 

I. ভিসা  ডেভিট কাে ড (ডুয়েল কায়েভি )আয়িদন,  Activation  ও   Transaction সংক্রান্ত তথ্য- 

১. রিিা মডরির্ কার্ড ের ( ডুর্য়ে কার্ররি) আর্িদন প্ররিয়া 

(ক) গ্রাহকগণ তার্দর রহিাি িররচােনাকারী োখা হর্ত অথিা জনতা ব্যাাংক ওর্য়িিাইর্ মথর্ক ফে ে িাংগ্রহ কর্র প্রর্য়াজনীয় তথ্য পূরণ কর্র 

রিিা (ডুর্য়ে কার্ররি) মডরির্ কার্ড ের আর্িদন করর্িন। নতুন গ্রাহর্কর নার্ে একটি চেরত (Current), িঞ্চয়ী (Savings) রহিাি খুর্ে 

কার্ড ের জন্য আর্িদন করর্ত হর্ি। 

(খ) রনি োররত িেয় ির গ্রাহক কর্তেক কাড ে গ্রহর্ণর জন্য মররজরিকৃত মোিাইে নাম্বার্র এিএেএি মপ্ররণ করা হর্ি।  

(গ) আর্িদর্নর িররর্প্ররির্ত প্রস্তুতকৃত কাড ে গ্রাহক িাংরিষ্ট োখা হর্ত গ্রহণ করর্িন।  

২. গ্রীন ভিয়নে মাধ্যয়ম কাে ড এভিয়িশন,ভিন িভেিতডন ( HelpDesk - এে সাহায্য ছাড়াই) 

(ক) www.jb.com.bd ওর্য়ি িাইর্র্ প্রর্িে এর  এর Home Page এর Green Pin Service ট্যার্ি  রলক করুন 

(https://www.jb.com.bd/servcies/greenPin)  । 

(গ) চারহদা মোতার্িক প্রর্য়াজনীয় িঠিক তথ্য প্রদান করুন।  

(ঘ) আিনার মররজরিকৃত মোিাইে নাম্বার্র মপ্রররত OTP প্রদান করুন। 

(ঙ) কাড ে এরির্িেন এরির মগািনীয় ৪ (চার) রডরজর্র্র মগািনীয় রিন মির্ করুন এিাং রনরািত্তািহ িাংরিণ করুন।  

৩. ATM  ডমভশন হয়ত টাকা উয়তালয়নে প্রভক্রো 

(ক) ATM ডমভশয়ন আিনাে কাে ডটি প্রয়িশ করান। 

(খ) আিনাে মগািনীয় ভিন প্রদান করুন। 

(গ) মভনটয়ে প্রদভশ ডত টাকাে িভেমান (৫০০০/-, ১০০০০/-, ১৫০০০/- , ২০০০০/-) আিনাে চাভহদাে সায়ে ভময়ল ডগয়ল ডসটি ভনি ডাচন করুন 

অেিা Other amount ভনি ডাচন কয়ে আিনাে চাভহদা অনুযােী টাকাে িভেমান প্রয়িশ কোন। 

(ঘ) টাকাে িভেমান সঠিক/ভুল ভনি ডাচন করুন। 

(ঙ) আিনাে ভহসায়িে ধেণ ভনি ডাচন করুন। 

(চ) আিনাে কাে ড, টাকা এিং েভসদ সংগ্রহ করুন। 

৪. Transaction Limit (ডলনয়দন সীমা) 

মেনর্দর্নর োধ্যে দদরনক মেনর্দন িাংখ্যা (ির্ি োচ্চ) 
প্ররত মেনর্দন 

(িেিররোণ USD/োরকেন ডোর ) 

দদরনক মেনর্দন (ির্ি োচ্চ) 

(িেিররোণ USD/োরকেন ডোর ) 

ATM ১০টি ২০,০০০.০০/- ১,০০,০০০.০০/- 

e-Commerce (Local) ১০টি ২,০০,০০০.০০/- ২,০০,০০০.০০/- 

e-Commerce (Foreign) ১০টি ৩০০ USD/োরকেন ডোর ১৬৫০ USD / োরকেন ডোর 

POS 

২০টি ১,০০,০০০.০০/- ৩,০০,০০০.০০/- 

NFC (Near-Field Communication) প্ররত মেনর্দর্নর আওতায় রিন ব্যতীত মেনর্দর্ন 

ির্ি োচ্চ ৫,০০০/- (িাঁচ হাজার) র্াকা। প্ররতরদন ির্ি োচ্চ ১০ টি মেনর্দন। 

৫. VISA Debit Card িারি েি চাজে/করেেন/রফ 

রিষয়ারদ জনতা ব্যাাংর্কর গ্রাহর্কর রহিার্ির রিিরীর্ত ইস্যুকৃত 

কাড ে ইস্যু রফ ৫০০/- র্াকা+ িুার্ 

কাড ে মেইনর্র্র্নি/িাৎিররক রফ ৫০০/- র্াকা+ িুার্ 

কাড ে ররইস্যুর মির্ে ররইস্যুর রফ ৫০০/- র্াকা+ িুার্ 

কাড ে মলাজ (প্রতুাি েন) রফ ৩০০/- র্াকা+ িুার্ 

http://www.jb.com.bd/
https://www.jb.com.bd/servcies/greenPin
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II. wfmv Wz‡qj Kv‡iwÝ †WweU Kv‡W© ‰e‡`wkK gy`ªv Endorsement Kivi cÖwµqv 

১. রিিা ডুর্য়ে কার্ররি িাির্িার্ ে Endorsement আর্িদন  

(ক) এরড োখার গ্রাহকগণ রনজ োখা হর্ত রনি োররত ফর্ে ে িাির্িার্ ে Endorsement এর আর্িদন করর্িন। 

(খ) bb-GwW kvLvi MÖvnKMY wbKU ’̄ GwW kvLvi gv‡a¨‡g Endorse আর্িদন m¤úbœ Ki‡Z n‡e| 

(গ) এরড োখা িমূর্হর তারেকা রনর্চ িাংযুক্ত করা হর্য়র্ে।  

২. োখা কর্তেক িাির্িার্ ে Endorsement প্ররিয়া 

K) রিিা ডুর্য়ে কার্ররি †WweU KvW©avix MÖvnKMY we‡`k ågb, wPwKrmv, wkÿv BZ¨vw` Kvhv©‡_© ˆe‡`wkK gy`ªvq †jb‡`‡bi Rb¨ এ e¨vs‡Ki GwW 

kvLvmg~n/e¨vsK Aby‡gvw`Z kvLvmg~‡n gvwK©b Wjvi Endorse Ki‡Z n‡e|  

L) MÖvnKMY‡K mKj cvm‡cvU© (bZyb/cyivZb) Ges wfmv †WweU KvW© wb‡q wbKU¯’ GwW kvLvq †hvMv‡hvM Ki‡Z n‡e|  

M) GK eQ‡i m‡ev©”P $12000 gvwK©b Wjvi (bM` Ges KvW©) Endorse Ki‡Z cvi‡e Ges KvW© A_ev cvm‡cvU© Gi †gqv` Abyhvqx Auto Renew 

n‡e|  

N) cvm‡cvU© Endorse Kivi ‡ÿ‡Î Endorse Gi †gqv`, KvW© A_ev cvm‡cvU© Gi †gqv` †hwU Kg Zv Kvh©Ki n‡e|  

O) kvLv KZ…©K Endorse Kivi ‡ÿ‡Î Av‡e`bKvixi we`¨gvb KvW© A_ev cvm‡cvU© Gi ‡gqv` m¤ú‡K© wbwðZ n‡Z n‡e| mswkøó cvm‡cv‡U© eZ©gvb 

eQ‡i (Calender Year) †Kvb ‰e‡`wkK gy`ªv Endorse Kiv _vK‡j, Zv GK eQ‡i cÖvc¨ ˆe‡`wkK gy`ªv AwZµg K‡i‡Q wK bv তা wbwðZ n‡Z 

n‡e|  

P) cÖwZevi cvm‡cvU© Endorse Kivi mgq f¨vU mn 345/Ñ UvKv nv‡i PvR© KZ©b n‡e |  

Q) Endorse K…Z Wjvi ‡h‡Kvb Kv‡iwÝ‡Z e¨envi Kiv hv‡e| তর্ি োরকেন ডোর (USD) ব্যতীত অন্য মকার্না কার্ররির্ত মেনর্দর্নর মির্ে Visa-

এর প্রচরেত Conversion Rate অনুর্ায়ী িেিররোণ USD-এ রূিান্তররত হর্য় রহিাি রনষ্পরত্ত করা হর্ি। 
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৬. VISA Debit Card (Dual Currency) ট্রানর্জকেন ও ব্যার্েি অনুিন্ধান রফ 

মেনর্দর্নর োধ্যে িরণ ট্রানর্জকেন রফ ব্যার্েি অনুিন্ধান রফ রেরনর্ের্র্েন্ট রফ 

ATM  

রনজস্ব এটিএে রি রি রি 

Q-cash এটিএে ১০/- র্াকা+ িুার্  রি রি 

NPSB এটিএে 

▪ প্ররতোর্ি প্রথে ৫ র্া ট্রানর্জকেন এর 

মির্ে গ্রাহক রহিাি হর্ত ১৫/- র্াকা ।  

▪ প্ররতোর্ি ৬ষ্ঠ তে ট্রানর্জকেন হর্ত 

গ্রাহক রহিাি হর্ত ৩০/- র্াকা 

িুার্িহ । 

৫/- র্াকা িুার্িহ । 

 

 

৫/- র্াকা িুার্িহ 

। 

 

VISA এটিএে 
অিুন্তরীণ মেনর্দন: ৪০/- র্াকা+ িুার্ ৫/- র্াকা + িুার্ প্রর্র্াজু নয় 

দির্দরেক মেনর্দন: ৩৫০/- র্াকা+ িুার্ প্রর্র্াজু নয় প্রর্র্াজু নয় 

POS  Q-cash/NPSB/VISA  অিুন্তরীণ ও দির্দরেক মেনর্দন: রি  

AFT (Account Fund Tranfer) from Card 
to Bkash/Nagad, etc 

অিুন্তরীণ মেনর্দন: ৫/- অথিা প্রর্র্াজু হার্র কতেন+ িুার্ (*েতে প্রর্র্াজু)। 

 

OCT (Original Credit Transaction) form 
bkash, nagad, etc to Card 

অিুন্তরীণ মেনর্দন: ২০/- র্াকা+ িুার্ 

 

দির্দরেক মেনর্দন: প্রর্র্াজু হার্র কতেন+ 

িুার্ 

 

VAT for ads on Social Media or as per 
NBR rules 

15% of the transaction amount 

* আন্তজোরতক (Cross Border) মেনর্দর্নর মির্ে প্ররতটি মেনর্দর্ন ২% োকেআি রফ আর্রাির্র্াগ্য। 

৭. ATM বুর্থর রনজ কার্ড ের CCTV রিরডও ফুর্র্জ গ্রহর্ণর রফ 

CCTV রিরডও ফুর্র্জ রফ (প্ররত ফুর্র্জ) 

 

▪ জনতা ব্যাাংর্কর এটিএে এিাং জনতা ব্যাাংর্কর গ্রাহর্কর মির্েেঃ ৫০০/-র্াকা + িুার্ । 

▪ জনতা ব্যাাংর্কর এটিএে এিাং অন্য ব্যাাংর্কর গ্রাহর্কর মির্েেঃ ঢাকা রিটির ের্ধ্য ২,০০০/- র্াকা 

+ িুার্ এিাং ঢাকার িারহর্র ৩,০০০/-র্াকা + িুার্ । 

▪ অন্য ব্যাাংর্কর মির্ে মিই ব্যাাংর্কর চাজে প্রর্র্াজু। 

* িকে মির্ে িুার্ (প্রর্র্াজু হার্র) । 
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Janata Bank PLC. Authorized Dealer (AD) Branches List 

SL. 
 

Branch Name Br. 
Code 

SL. 
 

Branch Name Br. 
Code 

1 Amir Market Branch, Chattogram 0246 29 Kawran Bazar Corporate Branch, Dhaka 0232 

2 Asadgonj Corporate Branch, Chattogram 0057 30 Khatungonj Corporate Branch, Chattogram 0009 

3 Bangabandhu Road Corporate Branch, Narayanganj 0066 31 Khulna Corporate Branch, Khulna 0004 

4 Barishal Corporate Branch, Barishal 0072 32 Laldighi East Corporate Branch, Chattogram 0002 

5 Bogura Corporate Branch, Bogura 0018 33 Local Office Branch, Dhaka 0102 

6 Burimari Branch, Lalmonirhat 0440 34 M.K. Road Corporate Branch, Jashore 0038 

7 Cox's Bazar Corporate Branch, Cox's Bazar 0106 35 Moghbazar Corporate Branch, Dhaka 0203 

8 Cumilla Corporate Branch, Cumilla 0019 36 Mohammadpur Corporate Branch, Dhaka 0085 

9 Cumilla E.P.Z. Branch, Cumilla 0909 37 Mongla Port Compound Branch, Bagerhat 0840 

10 Dilkusha Corporate Branch, Dhaka 0039 38 Motijheel Corporate Branch, Dhaka 0237 

11 Dinajpur Corporate Branch, Dinajpur 0091 39 Mymensingh Corporate Branch, Mymensingh 0051 

12 E.P.Z (Ctg) Branch, Chattogram 0852 40 N.R.B. Corporate Branch, Dhaka 0914 

13 Elephant Road Corporate Branch, Dhaka 0208 41 Nawabpur Road Corporate Branch, Dhaka 0024 

14 Farashganj Branch, Dhaka 0056 42 Netaiganj Corporate Branch, Narayanganj 0003 

15 Faridpur Corporate Branch, Faridpur 0075 43 New Market Corporate Branch, Dhaka 0043 

16 Farmgate Corporate Branch, Dhaka 0080 44 Noapara Corporate Branch, Jashore 0122 

17 Foreign Exchange Corporate Branch, Dhaka 0423 45 Panchagarh Corporate Branch, Panchagarh 0827 

18 Foreign Exchange Corporate (Ctg) Branch, Chattogram 0749 46 Posta Branch, Dhaka 0195 

19 Foreign Exchange Corporate (Sylhet) Branch, Sylhet 0745 47 Rajshahi Corporate Branch, Rajshahi 0014 

20 Gandaria Corporate Branch, Dhaka 0227 48 Rajuk Bhaban Corporate Branch, Dhaka 0041 

21 Gulshan Circle-2 Corporate Branch, Dhaka 0494 49 Ramna Corporate Branch, Dhaka 0005 

22 Haluaghat Branch, Mymensingh 0146 50 Rangpur Corporate Branch, Rangpur 0008 

23 Hili Sthala Bandar Branch, Dinajpur 0913 51 Sadharan Bima Bhaban Corporate Branch, 
Chattogram 

0216 

24 Imamgonj Corporate Branch, Dhaka 0001 52 Shantinagar Corporate Branch, Dhaka 0119 

25 Janata Bhaban Corporate Branch, Dhaka 0888 53 Sk. Mujib Road Corporate Branch, Chattogram 0033 

26 Jashore Road Corporate Branch, Khulna 0806 54 Sylhet Corporate Branch, Sylhet 0012 

27 Jatrabari Corporate Branch, Dhaka 0074 55 Topkhana Road Corporate Branch, Dhaka 0136 

28 Kamal Ataturk Avenue Corporate Branch, Dhaka 0904 56 Uttara Model Town Corporate Branch, Dhaka 0520 

***প্রতারণা মথর্ক mZK© _vKzb| আিনার m¤ú~Y© KvW© b¤̂i, wcb (PIN), ওটিরি (OTP), Expire Date ও  CVV 

Number কার্রা িার্থ  ‡kqvi Ki‡eb bv| 

 

 

 

* Above fees are applicable for NPSB according to Bangladesh Bank PSD Circular 
letter:02/2025, Date: 06/02/2025 

(িাাংোর্দে ব্যাাংক এর রিএিরড িে নাং- ০২/২০২৫, তাররখেঃ ০৬/০২/২০২৫ মোতার্িক উক্ত রফ প্রর্র্াজু) 

 

For any Query (প্রর্য়াজর্ন) : 01730700065, 01708122133, 01313080236  

For IBFT Dispute Mitigation: 01313080403 
E-mail: support.visa@janatabank-bd.com, Web: www.jb.com.bd/services/atm 
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